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E ules est une enseigne francaise de prét-a-porter
./ masculin casual et sportswear qui s'adresse aux
jeunes adultes urbains &gés de 20 a 40 ans.
L'entreprise a ouvert en aolit 2000 une boutique dans la
galerie marchande du centre commercial Grand'Place &
Grenoble (Isére).

Monsieur Elvirt, actuel responsable du magasin,
a mené de nombreuses actions qui ont permis de
dynamiser |'activité commerciale du magasin. Il a
récemment demandé sa mutation dans un autre
magasin du groupe afin d'accompagner sa femme
qui a obtenu un poste de conseillére en communica-
tion a Marseille.

Madame Tifak, directrice des ressources humaines,
s oe==s=nti eninterne un candidat pour remplacer Monsieur Elvirt et continuer les actions entamées.
= oot 2 préféré s'orienter vers un poste de gestion de la plateforme d'e-commerce de Jules.

“Wisse Tizk doit alors rechercher un nouveau candidat, extérieur a I'entreprise. Soucieuse de la continuité
&mﬁ “aoagne de dynamisation de I'activité commerciale du magasin de Grenoble, Madame Tifak profite de
e r=ment pour intégrer des objectifs commerciaux dans la définition du profil du nouveau responsable
e mag=s . Celui-ci devra réussir a fédérer I'équipe commerciale et développer les ventes en travaillant par-
- er=ment sur le « panier articles ». Il devra ainsi former et encourager ses équipes & proposer un produit
~ wwmzementaire (une cravate a un client qui achéte une chemise) ou additionnel (la méme chemise dans un
e coloris).

" Problématique Comment Madame Tifak concilie-t-elle gestion efficace
desressources humaines et colit du travail dans le magasin Jules de Grenoble?
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La distinction entre
qualification et compétences

Séquence

1 adame Tifak, directrice des ressources humaines, recherche un candidat
'V lpour le poste de responsable de magasin.
Privilégiant un recrutement externe, elle décide de publier une annonce sur le site www.rhonealpesjob.
com/emplois.
 Lors de la rédaction de cette offre d'emploi, elle s'attache a définir précisément les qualifications et les
| compétences attendues pour le poste.
Madame Tifak souhaite profiter de ce recrutement pour poursuivre les actions de dynamisation de |'activité
commerciale du magasin Jules de Grenoble. Elle rappelle donc, dans 'annonce de recrutement, les objectifs
principaux : fédérer et motiver la nouvelle équipe de vendeurs, développer les ventes du magasin, former
et animer ses équipes a la valorisation du « panier articles » de chaque client.

; 5 Distinguer I'approche par qualification
NOTIONS Capacite o 4
Warion de l'approche par compéiences

» Compétences i =

» Qualification | (11 Aprés avoir présenté I'enireprise Jules, expliquez pourquoi Madame Tifak,

» Gestion ! DRH, est amenée @ recruter, de fagon externe, un nouveau responsable de
des ressources | magasin.

humaines £

m Présentation de I’entreprise Jules

Anciennement Camaieu Homme, Jules, société frangaise de prét-a-porter masculin, propose ses produits
dans 8 pays différents au sein de 330 magasins. [...]

En 2000, tout le réseau passe sous le nom de Jules. La margue, moderne et parfaitement inscrite dans une
mode « Urban city », a ouvert un campus de formation en 2003. [...]

Désirant suivre les modes, Jules propose une plateforme d'e-shopping a ses clients a partir de 2008.
Aujourd’hui le réseau Jules s'articule autour de 2 000 collaborateurs et 25 % des magasins sont franchises.

www.journaldunet.com
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=\ Offre d’emploi publiée par

_— o Pentreprise Jules

Responsable de magasin H/F- Gre-
noble - 38

CDI = _
Zubliée le 15/09/2018

Réf : 125090 RM JUL GRENOBLE
Salaire : Non précisé.

“ous avez un gofit prononcé pour la mode, le style, les
zndances et ¢a se voit !
“otre rayonnement personnel fait de vous un manageur
=zentif, qui sait entrainer son équipe, la rendre solidaire
=1 créer une ambiance conviviale.
“ous savez prendre les décisions qui s’imposent pour
“zire progresser votre équipe, votre magasin, votre entre-
:.3 'nmergant exemplaire & 1’écoute et an service de
“=zque client, vous avez a cceur de faire de votre magasin
-z univers vivant, marchand ol achat rime avec plaisir !
“ans une logique de performance et de progrés, vous
—obilisez votre équipe 4 Iatteinte des objectifs en lui
=:ufflant votre énergie et en développant son profession-
=zlisme.
“zssionné de mode, vous savez la rendre accessible
== valoriser la collection par un merchandising et des
“Tines attractives.

Profil :
- Formation commerciale Bac +2 minimum,
- Expérience de 2 4 5 ans comme responsable dans le
Crit-2-porter,
- “ous mettez le client au centre de vos intéréts et basez
' oie succes sur votre enthousiasme,
-~ Wotre organisation et votre qualité relationnelle hors
22 commun,

www.rhonealpesjob.com

La compétence

Lettre de motivation de Stephen

Melouni

Stephen MELOUNI Grenoble, jeudi
19, aliée des Platanes 14 octobre 2019
38000 Grenoble

Objet : Candidature pour le poste
de responsable
(Réf. : 125090 RM JUL GRENOBLE)

Madame,

Vous recherchez actuellement un respon-
sable pour votre magasin Jules situé a Gre-
noble.

Votre annonce a forfement retenu mon
attention. Je suis passionné par la mode. C'est
un secteur d'activité qui m'a permis de déve-
lopper mon sens du relationnel, du contact et
de I'échange avec la clientéle.

Mon expérience en tant que vendeur dans le
prét-a-porter pendant 2 ans, puis en fant que
responsable de magasin pendant 5 ans, m'a
donné la possibilité de relever de nombreux
défis commerciaux.

Ainsi, j'ai pu développer ma maditrise de la-
gestion des stocks, de I'éfalagisme et du mer
chandising.

J'aime étre & I'écoute des clients et fédérer les
vendeurs de mon équipe autour des valeurs
de solidarité et de convivialité. Je suis dispo-
nible pour fravailler aussi bien en semaine que
le week-end.

Je reste & votre disposition pour vous ren-
contrer lors d’un entretien.

Je vous prie d'agréer, Madame, I'expression
de mes salutations distinguées.
Stephen MELOUNI

—= zzmpétence individuelle correspond & I'ensemble des savoirs, savoir-faire et savoir &tre définis dans I'exercice d'un
=721 ou d'un métier, dans une situation donnée. La compétence d’'un salarié renvoie & sa capacité & mettre en
Z=.72 en situation de travail, un ensemble de connaissances, de savoirfaire techniques et relationnels, pour parvenir
=. =sulfat attendu.

La qualification

.z zclification désigne I'ensemble des savoirs et des savoirfaire utilisables par un individu dans I'exercice d’'un emploi.
Zie crovient d'un dipléme, de la formation initiale ou continue, de I'expérience, des certifications ou de la VAE (Validation
Tz 2oquis de I'Expérience).

. = o ciification est reconnue par un jugement qui se veut objectif et dont les régles d'évaluation sont communiquées
.ﬁ = 2—onf. Elle est I'attribut d’'une personne ef non d'un poste. Elle est acquise une fois pour foutfe.

D aprés Cécile Dejoux, Maurice Thévenet,
La gestion des talents : la GRH d'aprés-crise, Dunod, 2070

La gestion des ressources humaines

mion des ressources humaines (GRH) est 'ensemble des pratiques mises en ceuvre pour adminisfrer, mobiliser et

; soper les ressources humaines impliquées dans I'activité d'une organisation.
: 22~ d'une activité qui comporte plusieurs aspects [...] :

v 4 :eshon du recrutement et de I'intégration [...] la gestion de la sélection [des candidats] ef la gestion de

=stion des rétributions [...],
=stion des carriéres et des compétences [...],
sstion des formations [...],
zstion sociale, [...] le contrdle du climat du fravail, du droit, du confiit et du dialogue social.
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