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Abercrombie & Fitch

https://www.youtube.com/watch?v=fOpw--bc9xk
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Intérieur point de vente



Sac

ouverture



Propos C.E.O.

Post /Réseaux



1. Citez les performances 
commerciales d’Abercrombie & Fitch.

le QUIZZ de la mort



1. Citez les performances 
commerciales d’Abercrombie & Fitch.

• CA : 4 milliards

• Plus de 100 points de vente dans le monde

• Notoriété et image :

–  fait partie des 5 marques favorites des jeunes 
Américains pendant 8/10 ans 

– File d’attente devant les magasins alors qu’il n’y 
pas de soldes le jour du Boxing Day (notoriété et 
image) 



2. Indiquez les critères de segmentation utilisés 
par Abercrombie pour la segmentation. 



2. Indiquez les critères de segmentation utilisés 
par Abercrombie pour la segmentation. 

Abercrombie  utilise les Critères de segmentation 

suivants :

• Critères sociodémographiques : âge/les jeunes 

• Critères économiques (ou sociodémographiques) : 

niveau élevé de revenus, Classe supérieure...

• Critères comportementaux (ou psychographiques) : 

Sportifs, minces soucieux de leur image (poids) , 

populaires...



3. Que pouvez-vous dire sur le ciblage 
d’Abercrombie ?



3. Que pouvez-vous dire sur le ciblage 
d’Abercrombie ?

• Abercrombie a décidé de cibler LE segment 
des jeunes américains, blanc, beaux et 
riches.(Culture Wasp, Gatsby, Bostonienne).

•  La finalité du ciblage est économique. 

• On peut dire que le ciblage d’Abercrombie est 
clivant, peu éthique, discriminant… 

• Mais le ciblage est cohérent car les actions 
marketing  fonctionnent (ou ont bien 
fonctionné) et permettent à la marque de 
réaliser de belles performances commerciales. 



4. Selon-vous quel est la stratégie 
marketing retenue par Abercrombie   

• Le marketing concentré est une stratégie dans laquelle la cible 
de clients visée se limite à un seul segment du marché.

Une image contenant texte, capture d’écran, Police

Description générée automatiquement

https://youtu.be/i2HmzletyYQ?si=dSKLUoOq5l7eq8V9&t=80


4. Selon-vous quel est la stratégie 
marketing retenue par Abercrombie   

On peut considérer que Abercrombie a déployer 
une stratégie de marketing concentré

pour ne concerner qu’un seul segment de 
clientèle (voir exclure les autres segments – 
politique de prix, faux XL, musique et parfum 
pour « éloigner les parents »….) 



5. Que pouvez-vous dire sur le positionnement 
d’Abercrombie ?  



5. Que pouvez-vous dire sur le positionnement 
d’Abercrombie ?  

Haut de gamme

Bas de gamme

“Populaire”
(Jeune, beau, riche)

“Ringard”
(Vieux, gros, pauvre…)



5. Que pouvez-vous dire sur le positionnement 
d’Abercrombie ?  

• Le positionnement recherché par l'entreprise peut 
être différent de celui perçu par les consommateurs. 
Abercrombie aimerait être perçu comme la marque 
des gens « populaires » (jeunes/beau/riche) de 
sportwear haut de gamme

• Les consommateurs peuvent avoir une perception 
différente du positionnement recherché par la 
marque. 
Les consommateurs perçoivent Abercrombie 
comme étant rétrograde, raciste, discriminante
Trop cher / qualité (effet Hollister)…



5. Que pouvez-vous dire sur le positionnement 
d’Abercrombie ?  

Haut de gamme

Bas de gamme

“Populaire”
(Jeune, beau, riche)

“Ringard”
(Vieux, gros, pauvre…)

Positionnement
recherché par la 
marque

Perception de la 
marque par les 
consommateurs



6. Indiquez les conséquences de la communication 
initiée par le directeur d’Abercrombie & Fitch.

Essayez d’utiliser du voc. de merca vu en 1ère (SGN)

• La communication initiée par le directeur 
d’Abercrombie a déclenché une vague de 
communication subie négative de la part de la 
blogosphère, des influenceurs… On peut parler 
d’un Bad Buzz (marque jugée rétrograde, raciste, 
discriminante)

• Info supplémentaire : En 2013 les profits de la 
Marque Abercrombie ont chuté de 58%  à cause du 
Boycot / initié par des bloggers



7. Expliquez pourquoi la marque Hollister a 
cannibalisé la marque Abercrombie & Fitch.

Essayez d’utiliser du vocabulaire de mercatique

• Même offre à l’attention du même segment 
de marché mais à un prix inférieur.

• Donc Hollister devient concurrent de 
Abercrombie

• Au lieu de faire plus de CA avec chacune des 
marques, le CA de Hollister est réalisé au 
détriment du CA d’Abercrombie



FIN
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