
QG 1 : La personnalisation de l’offre est-elle incontournable ?

Chapitre 2 : Les composantes de l’Offre

                        La définition de l’offre                                            

 Notions à connaître

• Composantes de l'offre, 
conditionnement, stylique 
(design)

• Marque, qualité, image

 Capacités à maîtriser

•  Caractériser les composantes 

d'une offre de biens ou de 

service.



Cas p.39
1. Relevez les évolutions des 

composantes matérielles  de la  
nouvelle offre de Tropicana. 

1. Repérez les fonctions remplies par 
la nouvelle bouteille Tropicana

1. Justifiez que le lancement de sa 
nouvelle gamme de bouteilles en 
plastique a un impact sur son 
image. 



Cas Tropicana P39. 

Caractériser les composantes d’une offre de bien/service 
1- Relevez les évolutions des composantes matérielles  de la  nouvelle offre de Tropicana. 

Les composantes matérielles d’une offre sont : 

- Les caractéristiques du produit/service

- Le packaging

- La stylique 

Dans ce cas ,  la nouvelle offre Tropicana modifie les composantes matérielles suivantes : 

• le conditionnement : celui-ci change et passe de la brique en carton à une nouvelle bouteille 
plastique. Il s’agit d’un nouveau conditionnement transparent qui doit permettre aux clients de 
voir le contenu.

• la stylique : La forme de la bouteille change, ce qui concerne donc la stylique produit qui peut 
jouer notamment sur les formes, l’évolution du packaging et les nouveaux parfums , nouvelles 
couleurs.. 



2- Repérez les fonctions remplies par la nouvelle bouteille Tropicana

FONCTIONS TECHNIQUES (ou Physiques) FONCTIONS COMMERCIALES

Conservation et protection : la bouteille 
permet de maintenir les qualités physiques 
ou chimiques du produit.

Faciliter l’utilisation du produit  : contenir 
le produit, faciliter sa consommation, sa 
manipulation et le stockage.

Faciliter la distribution : Transport et mise 
en rayon : la bouteille « carrée » de petit 
format, est facile à intégrer dans les rayons

Propose un impact réduit sur 
l’environnement : l’entreprise communique 
sur le fait que la bouteille est recyclable et 
contient 50 % de matières recyclées. Elle 
tente d’en faire donc un argument de poids

Information : le conditionnement permet 
de contenir les informations exigées par le 
consommateur et les mentions obligatoires 

Déclencher l’acte d’achat : attirer et séduire 
le consommateur avec la transparence et la 
vue du produit, des nouvelles couleurs 

Positionnement : différenciation par rapport à 
ses concurrents (Brique) qui permet de 
montrer un « produit naturel » dans un 
conditionnement présenté comme 
respectueux de l’environnement (recyclable)

Rattacher : La transparence du 
conditionnement permet d’évoquer l’univers la 
bouteille au rayon liquide d’une grande surface



3. Justifiez que le lancement de sa nouvelle gamme de bouteilles en 
plastique a un impact sur son image

Le lancement de la nouvelle bouteille en plastique a provoqué de vives 
polémiques de la part des internautes qui ont appelé à boycotter la 
marque. 

(En effet, ceux-ci ne comprennent pas que la marque détenue par PepsiCo se soit 
engagée sur la voie de bouteilles en plastique, sachant que la tendance va vers des 
solutions permettant de remplacer le plastique.)

L’entreprise tente d’argumenter sur la préférence de ses clients pour ce 
type de bouteille et l’engagement environnemental de Tropicana. 

Cette polémique pourrait dégrader son image de marque
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